A qualidade do UGB passa por voceé!
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Palavra da Coordenadora

A Comissdo Propria do UGB/FERP vem ha mais de uma década
implementando o processo autoavaliativo da IES, envolvendo toda a comunidade
académica e buscando a cada ano criar uma cultura avaliativa ao incentivar a
participagdo consciente e responsavel dos nossos atores institucionais.

Ao longo desses anos, varias conquistas foram alcancadas com o
resultado desse processo, refletidas na melhoria da qualidade das atividades
académicas e da gestdo institucional.

Em 2017, de acordo com a nova proposta de autoavaliacdo institucional
do INEP/DAES/CONAES, avaliamos todas as Dimensdes que correspondem aos
seguintes eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional - Dimenséo 8:
Planejamento e Avaliacdo; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimenséo
1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Institui¢cdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao
2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséo 4. Comunicagéo
com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4:
Politicas de Gestdo: Dimensao 5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6:
Organizacgéo e Gestéo da Instituicdo e por fim o Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Além dessa avaliacdo os alunos participaram também da Avaliacao
Docente e da Avaliagdo do Curso do qual pertence, cujos resultados deveréo ser
divulgados por seus respectivos Coordenadores.

A CPA vem se empenhando no aprimoramento continuo dos processos
autoavaliativos, procurando tornar o UGB referéncia na producéo e transmissao
do conhecimento, em sintonia com a sua visao institucional

A CPA agradece a todos que tém contribuido para o engrandecimento do
UGB/FERP, que comemorou em 2017, com grande satisfacdo, 50 anos de
servicos prestados, conciliando, com éxito, tradicdo e modernidade.

“A qualidade do UGB passa por vocé!”
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“A qualidade do UGB passa por vocé.”
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POTENCIALIDADES E PONTOS A SEREM
APRIMORADOS POR DIMENSAO

DIMENSAO 1- MISSAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES
Boa clareza dos objetivos e finalidades da instituicdo na Missao Institucional
Boa coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missdo
Boa divulgacdo da Missé&o Institucional em murais e salas de aula

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES
Excelente acesso aos boletins pelo Campus Virtual
Excelente qualidade do ensino de graduagdo ministrado quanto a interagéo com a realidade
social e a efetiva pratica profissional
Boa oportunidade de participacéo dos alunos em Pesquisas de Iniciagédo Cientifica
Boa relevancia social das pesquisas institucionais

PONTOS A SEREM APRIMORADOS
Divulgacdo dos cursos de pés-graduacdo na comunidade interna
Oportunidade de participacdo dos alunos em programas, projetos e atividades de extenséo
Servigos prestados pelos projetos de extensdo a comunidade externa

POTENCIALIDADES

Excelente adequagdo das acgOes que favoregcam a inclusédo e permanéncia de estudantes
em situagdo econdmica desfavorecida por meio de convénios e bolsas.

Boa contribuicdo dos programas e/ou projetos de responsabilidade social para a formagao
profissional e humanista

Boas politicas e préticas institucionais de responsabilidade social, regulamentadas e
implantadas, voltadas a promocgéo da cidadania

Boa politica institucional para incluséo de pessoas com deficiéncias

Boa contribuicdo do UGB para o desenvolvimento local e regional

Bom incentivo e apoio do UGB aos projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento da comunidade do seu entorno

Boa divulgacéo das a¢bes de responsabilidade social do UGB na comunidade externa
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POTENCIALIDADES
Boa divulgagdo dos cursos oferecidos pelo UGB para a comunidade externa
Boa qualidade do fluxo e da circulagéo de informagdes dentro da Instituicdo
Boa contribuicdo da comunicacdo visual do espaco institucional (sinalizagdes, cartazes,
placas e faixas) para localiza¢éo e deslocamento do aluno
Bom incentivo e apoio do UGB aos projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento da comunidade do seu entorno

PONTOS A SEREM APRIMORADOS

Desconhecimento sobre as respostas pelos setores competentes as manifestagdes que
chegam a Ouvidoria

Eficiéncia dos veiculos de comunicagcdo do UGB (Jornal, Informativos Assessoria de
Imprensa, folders, cartazes, site) na circulacdo de informacdes entre os membros da
comunidade interna e para a sociedade

Conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo UGB

POTENCIALIDADES
Bom atendimento dos setores técnico-administrativos as demandas académicas
Boa atuagao da dire¢do académica do Instituto ao qual o seu curso estéa vinculado
Boa participagdo da comunidade académica na tomada de decisdes
Bom realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES
Bom Interesse de participagdo dos alunos nos 6rgédos colegiados e no Diretorio Académico
Compromisso satisfatorio dos gestores institucionais (Diretores e Coordenadores) com a
melhoria continua dos servigos prestados pelo UGB.
Bom funcionamento administrativo do UGB
Boa imagem externa e interna do UGB
Bom funcionamento do érgdo colegiado do seu curso

PONTOS A SEREM APRIMORADOS
Interesse de participacdo dos alunos nos 6rgéos colegiados e no Diretério Académico
Participagcdo da comunidade académica na tomada de decisGes da IES
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POTENCIALIDADES

Boa adequacéo das condicdes fisicas dos banheiros

Boa participagdo da comunidade académica na tomada de decisdes

Boa adequacdo das instalagdes da biblioteca para abrigar o acervo (espagos, mobiliario,
equipamentos, climatizac¢éo)

Boa disponibilidade dos recursos instrucionais (DVD, retroprojetor, multimidia) para atender
as necessidades do (s) curso (s) em que estuda

Boa manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas do campus

Boa Estrutura e qualidade dos servigos prestados pela Cantina

PONTOS A SEREM APRIMORADOS
Adequagao das condi¢des de acesso e seguranca do campus
Disponibilidade dos recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e
softwares) as necessidades do (s) curso (s) em que estuda
Sistema de refrigeracdo em construcéo para as salas de aula

POTENCIALIDADES
Boa atuacdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) no UGB
Esforgos da CPA para criar uma cultura avaliativa no UGB
Existéncia de agdes eficientes de incentivo a participacdo dos alunos no processo de
autoavaliagdo institucional
Boa adequacao dos instrumentos de autoavaliagdo institucional utilizados pela CPA
Esfor¢os da CPA para criar uma cultura avaliativa no UGB
Apoio dos gestores a atuacéo da CPA

PONTOS A SEREM APRIMORADOS

Desconhecimento da utilizagao dos resultados da autoavaliagdo para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelo UGB.

Divulgacgédo pela CPA dos resultados das autoavaliagdes institucionais através de seminarios
e boletins

Retorno da CPA a comunidade interna das melhorias proporcionadas pelo processo
autoavaliativo institucional
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POTENCIALIDADES

Boa qualidade do atendimento e pertinéncia das informag6es fornecidas pelo Centro de

Atendimento.
Excelente qualidade do atendimento e pertinéncia das informagfes fornecidas pela

Biblioteca
Boa qualidade do atendimento e pertinéncia das informagdes fornecidas pelo Departamento

Financeiro

Otima utilizagdo da plataforma do NEAD

Boa qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo NEAD (Nucleo
de Ensino a Distancia)

PONTOS A SEREM APRIMORADOS

Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagdgico (monitoria, adaptagbes, dependéncias)
para os alunos com dificuldades na aprendizagem.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo Departamento de
Pés-Graduagéo e Extensdo

Adequacgao dos mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperacéo das
deficiéncias de formagé&o do aluno ingressante
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Segmentos Membros
Coordenacéo Elizabeth Nair Duarte Salgado Soares
Conceicdo Ap? Fernandes L. Panizzi — campus VR
Eder José Siqueira — campus VR
Corpo Welington Leoncio Costa — campus VR
Docente Ménica Cristina Barbosa de Oliveira — campus BP
Leyla Pereira Carvalho — campus NI
Elisamaura Filgueiras S. Oliveira — campus VR
Corpo Guy Campos de Brito — campus VR
técnico- Monike Aparecida Rangel de Azeredo — campus VR

administrativo

Gisele Shad — campus BP
Erica Maria Gioia Pereira — campus NI

Luciano Diogo Ladeira — campus VR
Fernanda Guimaré&es Costa da Silva — campus VR

Corpo Jaqueline Schultz — campus VR
Discente : : X

Francine Neiva Domingos — campus BP
Vera Lucia Alves Motta — campus NI
Mariza Helena Osério Maia Appesa — campus VR

Sociedade Selma Elisa Tavares — campus VR

Civil Sueli Giovanetti Alves — campus VR
Organizada Ana Paula de Oliveira Silva — campus BP

Jéssica da Costa Gongalves Silva — campus NI

Periodo de mandato da CPA: 09/03/2017 a 09/03/2018
Ato de designagdo da CPA: Portaria de Nomeagdo n® 006 A/2017

* Os membros da CPA sdo selecionados por meio do interesse em participar
ou também por convite, como no caso, os representantes da Sociedade
Civil Organizada. A participa¢do de todos os membros é voluntaria.



